CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /2026/QD-CTUBND Ha Néi, ngay thadng  ndam 2026
DU THAO
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy dlnh mot s0 ndi dung trong linh vue tlep cong dan,
xtr ly don, giai quyet khiéu nai trén dia ban thanh pho Ha Noi

Céin cit Ludt t6 chike chinh quyén dia phwong so 72/2025/QH1 5 ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0HI15 ngay
19/02/2025 duwgc siva doi, bé sung boi Ludt so6 87/2025/0QH15 ngay 25/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/0H13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/0QH14 ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt sia doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt T ié}) cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi dinh so 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp t6 chire thi hanh cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sé6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dd dwoc sira doi,
bé sung tai Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phi;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap 16 chire thi hanh Ludt Té cdo da dwoc sira
d6i, bé sung tai Nghi dinh s6 156/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phi;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Thanh pho;

Chu tich Uy ban nhan dan ban hanh Quy dinh mét sé néi dung trong linh
viee tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai trén dia ban thanh phé Ha Ngi.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh mét s6 ndi dung trong linh
vuc tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé; Chanh Thanh tra
Thanh phd; Giam ddc cac s6, thu truong cac ban, nganh, don vi thuéc Thanh phd;
cac to chire, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3: : )

- Thi tuéng Chinh phi; PHO CHU TICH
- B/c Bi thu Thanh uy;

- Thudng truc: Thanh ty, HDND TP;

- VPCP, TTCP, Bo Tu phap;

- Chu tich UBND TP;

- Cac Pho Chu tich UBND TP;

- Van phong Thanh ty;

- Van phong PPBQH-HDND TP;

- Website CP, Cuc KTVB (BTP); P5 Anh Tu?ln
- Bao HNM, KTDT, bai PTTHHN;

- VPUB: CVP, céc PCVP, cac phong chuyén mén;

- Trung tm truyén thong dir liéu va cong nghé s6 HN;
-Luu: VT, TTTP.



CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

DU THAO

QUY PINH
Mot sb ndi dung trong linh vuc tiép cong dan, xir ly don,
giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phé Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 12026/0P-CTUBND
ngdy thang ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn thanh phé Ha Ngi)

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh cac ndi dung sau day:

a) Viéc tiép cong dan cua don vi thudc co quan chuyén mon thuéc Uy ban
nhan dan Thanh phé (khong bao gdm don vi su nghiép cong 1ap) theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 16 Luat Tiép cong dan (duoc stra doi b sung tai khoan 8 Diéu 1 Luét
stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
céo s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025);

b) Quy dinh vé thu tuc xur 1y don td cao thudc tham quyén giai quyét ctia Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh tai Piéu 24 Luat T6 céo va tai
khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phil quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap to chirc thi hanh Luat T céo;

¢) Phan cong tham muu giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét
cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh tai Piéu 25 Luat Khiéu nai
(duoc sua d6i bd sung tai khoan 10 Diéu 2 Luit stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T5 cdo s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025).

2. Poi tuong ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i véi co quan chuyén mén, to chtic hanh chinh, don
vi thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd; don vi thudc co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan Thanh phé; Ban Tiép cong dan Thanh phé; co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Viéc tiép cong dan ciia don vi thudc co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dian Thanh pho

1. Pon vi thudc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd phai
t6 chure tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén viée
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giai quyét ché do, chinh sach, quyén loi ctia cong dan, to chirc. Ngudi dung dau
don vi thudc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd c6 trach nhiém
b tri hodc giao don vi truc thudc b tri cong chtrc [am nhiém vy tiép cong dan.

2. Nguoi dimg dau don vi thude co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan
Thanh phé c6 trach nhiém 1anh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan cua
don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B0 tri dia diém thuan 1gi cho viéc ti€p cong dan cua don vi; bdo dam co
sO vat chat phuc vu viéc tiép cong dan;

c) Phan cong cong chirc 1am cong tac ti€ép cong dan thuong xuyén;

d) Phoi hop chét ché véi co quan, t6 chire, don vi co lién quan ti€p cong dan
va xu ly vu viéc nhi€u ngudi cung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh vé mdt
ndi dung;

d) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€p cong dan;

e) Bao céo tinh hinh, két qua cong tac ti€ép cong dan véi co quan, td chirc co
tham quyén.

3. Nguoi dimg dau don vi thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
Thanh phd tryc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén it nhat 01 ngay trong
01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 ctia Luat Tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau don vi thudc co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan Thanh phd phai co v kién tra 1i vé viéc giai quyét vu viéc
cho cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dao don vi, cong chiic
thudc quyén quan 1y cta minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao két qua
xtt Iy theo Diéu 28 Luat Tiép cong dén.

5. Dia diém tiép cong dan cua don vi thudc co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan Thanh phé thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Luat Tiép cong dan.

Piéu 3. Xir Iy don té cao thudc thAm quyén giai quyét ciia Chi tich Uy
ban nhan dan Thanh ph

1. Khi nhan dugc don t6 cao thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh phé thuc hién chuyén don t6
cdo dén Thanh tra Thanh phé dé tham muu, dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd giai quyét theo quy dinh phép luét.
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2. Thanh tra Thanh phd c6 trach nhiém xtr Iy ban dau thong tin t6 céo, kiém
tra, xac minh thong tin vé ngudi td co va diéu kién thu 1y t6 cao theo quy dinh
phép luat.

Truong hop da diéu kién thu Iy thi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phd ra quyét dinh thu 1y té céo theo quy dinh tai Diéu 29 cua Luat TS
c4o; truong hop khong du diéu kién thu 1y thi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé khong thu Iy t6 cdo va thong bao cho nguoi t cao biét 1y do
khéng thuy 1y t6 céo.

Pi¢u 4. Phan cong tham muru gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén
giai quyét ciia Chii tich Uy ban nhin dan Thanh phd

1. Giam déc cac s, Thi truong C4c t6 chice hanh chinh thudc Uy ban nhan
dan Thanh phd c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé
giai quyét khiéu nai lan dau thudc chtrc nang quan 1y, trir khiéu nai thudc linh vuc
boi thudng, hd trg va tai dinh cu quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay.

2. Giam ddc cac so, Thu truong cac to chize hanh chinh thudc Uy ban nhan
dan Thanh phd c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé giai
quyét khiéu nai 1an hai d6i véi khiéu nai da dugc Chi tich Uy ban nhan dan cap x4
giai quyét 14n dau nhung con khiéu nai thudc chirc nang quan ly, tru khiéu nai thudc
linh vurc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay.

3. Chanh Thanh tra Thanh phd c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé giai quyét:

a) Khiéu nai thudc linh vuc bdi thudng, hd trg va tai dinh cu.

b) Khiéu nai 1an hai d6i voi khiéu nai da duge Giam dbc cac so, Thi truong
c4c to chirc hanh chinh thugc Uy ban nhan dan Thanh phé giai quyét 1an ddu nhung
con khiéu nai.

c) Céc vu viéc khac khi duge Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

Piéu 5. T6 chirc thwe hién

Thu trudng cac co quan chuyén mon, to chtrc hanh chinh thudc Uy ban nhan
dan Thanh phé va cac co quan, to chic, don vi lién quan c6 trach nhiém t6 chirc
thue hién Quyét dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 vudng mic hodc ¢6 van dé phat sinh, cac
co quan, don vi ¢6 trach nhiém phan anh vé Thanh tra thanh phd dé kip thoi nghién
ctru, tong hop, b4o cdo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé./.



